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Forum technique SARE : Accompagnateur Rénov’ et

Articulation des acteurs autour du SPPEH

24 mai 2022
De 9h30 a 12h00
Outil utilisé : Zoom via un lien de connexion

Ordre du jour

9h20 — Accueil

9h30 — Introduction sur la rénovation énergétique des logements

Michel MAYA - Vice-président AMORCE en charge de la rénovation énergétique
9h45 — Etat d’avancement du déploiement du dispositif SARE

Jacques-Olivier BUDIN, Coordinateur national du programme SARE - ADEME
10h30 — Note sur 'articulation des différents acteurs du Service Public de la Performance
Energétique de I’Habitat (SPPEH)

Isabelle GASQUET, Responsable de projets efficacité énergétique - CLER
11h15 — Retours d’expérience et échanges

Thomas DUBERTRET, Chef de projet copropriétés — ALEC Lyon

Charli KERIEL, Directeur technique — Lorraine Energies Renouvelables

Replay

Retrouvez lI'intéqgralité de ce webinaire
en replay sur ce lien
Mot de passe : WebSARE7240522

Contact inscription : Rayan ZABOUBI - gt-energie@amorce.asso.fr — 04 81 91 43 39
Contact contenu : Maxime SCHEFFLER — mscheffler@amorce.asso.fr — 04 81 91 83 14

AMORCE - 18, rue Gabriel Péri — CS 20102 — 69623 Villeurbanne Cedex
Tel : 04.72.74.09.77 — Fax : 04.72.74.03.32 — Mail : amorce@amorce.asso.fi
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AMORCE, association des collectivités et de leurs partenaires

i

OBJECTIFS
DU WEBINAIRE

®* Présenter le bilan de mi-parcours du programme SARE
et de ses évolutions

¢ Détaliller la note du CLER sur l'articulation des différents

apteurs du Service Public de la Performance
Energétique de I'Habitat (SPPEH)

* Echanger suite aux retours d’expérience sur les
copropriétés et les Rencontres France Rénov’ du Grand
Est

® Faire remonter les problématiques de terrain



NTRODUCTION

"MORCE

DECHETS | ENERGIE | EAU

Michel Maya, Vice-président délégué a la rénovation énergétique, AMORCE
et Maire de TRAMAYES

Maxime SCHEFFLER, Chargé de mission rénovation énergétique, AMORCE
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ORDRE

ORDRE

9h45 : Etat d’avancement du déploiement du dispositif SARE
Jacques-Olivier BUDIN — ADEME

10h30 : — Note sur 'articulation des différents acteurs du
Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat
(SPPEH)

Isabelle GASQUET — CLER

11h15 : Retours d’expérience et échanges
Thomas DUBERTRET — ALEC
Charli KERIEL - Lorraine Energies Renouvelables



Etat d'avancement du déploiement
Du dispositif SARE

Du dispositif SARE

ADEME

. Jacques-Olivier BUDIN, Coordinateur national du
programme SARE - ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE
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Webinaire AMORCE

Jacques-Olivier BUDIN — Coordinateur national du programme SARE

Mardi 24 mai 2022

DET / Service des politiques territoriales (SPOT) - DVTD [/ Service Batiment (SB)

DEMTE (Direction exécutive de la mobilisation pour la transition énergétique) 23/05/2022
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1. Bilan du programme
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1. Suivi avancement objectifs du
programme SARE

Chiffres clés de la dynamique SARE - mai 2022

Couverture du service info/conseil:

+ Le service d’'information et de conseil financé par le

Nombre de conseillers :

« Nombre de conseillers France Rénov’ financés
par le programme SARE : 1664 conseillers

programme SARE est assuré pour 98 % de la

population présente sur le territoire.

Avancement de la contractualisation :

+ 30 porteurs associés dans le programme SARE
dont 5 depuis janvier 2022 : le Conseil
départemental des Yvelines, Mayotte, la
Martinique, la Guyane, Saint-Pierre et Miquelon

+ Moyenne de 2,43 conseillers pour 100 000 habitants avec des densités

allant de 1 a 3 selon les régions

Appels de fonds des Porteurs Associés
depuis le 01/01/20 :

+ Fonds appelés: 59 415 656 €

« Fonds mobilisés : 149 577 526 €

+ Consommation de I'enveloppe des
maquettes financieres des PA : 40%

Nombre d’actes réalisés :

+ 902 529 (dont 96% d’actes
A1/A2)

soit 32% des actes prévus du

programme SARE

4 23/05/2022
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REPUBLIQUE
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Liberté AGENCE BE LA

----------
..........

Guadeloupe

64 848

48 925 (o5 -
59491 56604

112 897 |
R 44105 45895

Guyane

. Nombre total d’actes
55 208 h. » réalisés :

; 905 529 actes
0 11043

170 100

5 23/05/2022
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1. Suivi avancement objectifs du
programme SARE

Avancement du programme SARE par catégories d’actes
au 30 avril 2022

1. Nombre d'actes A1 et A2 au regard

des objectifs de la convention

nationale
2000 000
400 000
610 046
31% 260 540
A1 A2

Objectifs convention nationale

Nombre total d'actes réalisés

2. Nombre d'actes A3, A4, A4b et A5
au regard des objectifs de la
convention nationale

215 000
110 000 110 000
65%
19 682
7708 . . 15000
4% 18% 1429 1,3% 336 2%
A3 A4 Adb A5
Objectifs convention nationale Nombre d’actes réalisés

3. Nombre d'actes B1/B2

2192

596

Nombre total d'actes réalisés

B1 =B2

6 23/05/2022
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1. Bilan du programme

Nombre de conseillers France Rénov financés par le

programme SARE par région

Nombre total conseillers France Rénov financés par le
programme SARE par Région au 10/05/2022

1664

Le nombre total de conseillers France Rénov’ financés par le programme SARE
a doublé depuis fin 2020.

La croissance du nombre de conseillers est liée a des recrutements mais aussi a

des nouvelles fonctions portées par des personnes déja salariées des structures
France Rénov’.

Nombre de conseillers France Rénov financés par le programme SARE
pour 100 000 habitants par Région au 10/05/2022

026 9
0 3,97
2,43
16,98 0,78
0.
‘.

La répartition du nombre de conseillers par région au regard du nombre d’habitants est
différente selon les régions notamment en Bretagne et Normandie. Ces régions ont un
nombre de conseillers élevé au regard de la taille de la population.

Cela peut s’expliquer par I'inclusion dans la BDD Rénov’ de conseillers France Rénov’
exercant cette mission sur une part réduite de leur temps de travail.

7 23/05/2022
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Couverture nationale 2022

1. Bilan du programme

EPCI couverts pour I'offre d'information (A1)/conseil (A2) au 10/05/2022

Guadsloups

Guyans

Martinique

La Réunion

Szint-Pierre-st-Miguelon Mayotte

% pop Nombre EPCI/Dept
Information et conseil assurés 96,67 1285
Information et conseil assurés mais non financés SARE 1,05 15
Information assurée 0,19 9
Pas de service d'information/conseil assuré 2,09 48|

Le % correspond au % de la population concerné par la catégorie de la légende

»

PRECISIONS TERRITOIRES :

Bretagne : les 2 EPCI Guingamp Agglomération et Leff Armor Communauté
sont en cours de négociation pour trouver une solution de couverture du
service dés que possible.

Normandie : une étude est lancée par 'ADEME et la Région pour analyser
les raisons du non engagement des quelques EPCI de I’'Orne et identifier les
leviers d’action pour convaincre ces EPCIl. La Région assure un service
minimum sur ces EPCI.

Pays de la Loire : actes A1 A2 qui ne sont plus couverts automatiquement
par le Conseil Régional en 2022. Engagement EPCI nécessaire pour que ces
actes soient couverts, d’oU les quelques zones blanches constatées début
2022. Celles-ci pourraient se résorber en 2022 en fonction de 'entrée des
EPCI dans le dispositif.

Les EPCI engagés mettent en ceuvre I'ensemble du service de conseil a la
rénovation énergétique.

Nouvelle-Aquitaine : Pas de A2 sur les 4 EPCI n'ayant pas répondu a I'AMI
de la Région. A1 assuré par la Région par l'intermédiaire d'un AMI « zones
blanches » sur 1 seul de ces EPCI

Hauts-de-France : Seule la CA du Grand Douaisis n‘est pas couverte par
une information et un conseil personnalisé. Des échanges au niveau
politique doivent avoir lieu pour les impliquer dans un futur Guichet Unique
de I'Habitat.

8 23/05/2022



EXN ADEME 1. Bilan du programme
REPUBLIQUE

Couverture nationale 2022
EPCI couverts pour I'accompagnement (A4 etfou A4 bis) au 10/05/2022

Guadeloupe Martinique

PRECISIONS TERRITOIRES :

® o Grand Est : quelques EPCI encore non engagés dans le SARE.
Nouvelles candidatures a venir en 2022.

P

Guyane La Réunior

PACA : Bouches du Rhéne hors Aix Marseille Provence :
La Région qui couvre le territoire ne prévoit pas d’offre
d’accompagnement.

» AURA : Allier : Le département travaille sa candidature pour un
dépdbt de dossier envisagé a mi-2022.

Haute-Loire : Département couvert mais le conventionnement
est prévu pour avril avec effet rétroactif au 1er janvier 2022.

Saint-Pierre-at-Miquelo Mayotte

lle-de-France : Trois EPCI de Seine-et-Marne restent a
convaincre en 2022.

Nouvelle-Aquitaine : Pas de A4 sur les 4 EPCI n‘ayant pas
répondu a I’AMI de la Région

% pop Nombre EPCI/Dept
. Service d'accompagnement assuré 90,59, 1131
Service d'accompagnement assuré mais non financé SARE 4,33 124
Pas de service d'accompagnement 5,08 102

Le % correspond au % de la population concerné par la catégorie de la légende

9 23/05/2022
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Bilan du programme

Conventionnements ou implications infra EPCI
Territoires couverts par au moins une convention avec EPCI ou groupement au 10/05/2022

Guadeloupe Martinique

- B Début mars 2022, 78% de la
’ s, » population réside dans un EPCI

ayant conventionné dans le cadre
du SARE

Guyane La Réunion

PRECISIONS TERRITOIRES :

Hauts-de-France : Le conventionnement des EPCI candidats
aux Guichets Unique de I'Habitat est en cours. D’ici la fin 2022
entre 70 et 75% de la population de la région sera couverte.

Saint-Pierre-et-Miquelon Mayotte

== BFC et CVDL : ce mode de contractualisation n‘avait pas été
: retenu par le porteur associé au démarrage du programme

PACA : Hautes Alpes: Le Département (PA) n'avait pas prévu
de solliciter les co-financements des EPCI mais une réflexion

est en cours.

Conventionnement EPCI % pop Cumul % pop Nombre EPCI/Dept Cumul Nb EPCI/Dept . A . .

Conventionné 78,25 78,25 939 939 Bouches du Rhéne hors Métropole Aix Marseille : zone
Conventionnement prévu en 2022 9,13 87,38 139 1078 couverte par la Région qui ne souhaite pas contractualiser
Conventionnement non prévu en 2022 8,33 95,71 222 1300 avec les EPCI.

Pas d'information 4,29 100 57| 1357

Le % correspond au % de la population concerné par la catégorie de la légende

10 23/05/2022
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Concertation sur le contenu et les montants des actes-métiers en 2021

Forfaitisation partielle des actes d’'information (A1) et conseil (A2) + maintien du tarif actuel des actes A1 (8€) et A2 (50€) : part
forfaitaire calculée selon le choix du porteur associé€ a la population couverte ou a 'ECF (25 000€ par an et par ECF ou
0,12€/habitant par an) ;

Augmentation du nombre de A2 max / logement : passage de 2 a 3 actes max par logement ;

Création d’un acte A2 copropriété distinct, avec un montant de rémunération s’élevant a 150 €au lieu de 50 €actuellement. Le
nombre maximum d’actes A2 en copropriété passede 2 a 4 ;

Revalorisation des actes concernant le petit tertiaire privé (de 16€a 50 €pour B1 et de 400 €a 600 €pour B2), diminution des
objectifs des PA ;

Création d’un nouvel acte « visite A2 » (a 50€) pour les territoires d’Outre-Mer afin de prendre en compte les temps de trajets
importants dans les DOM ;

Maintien des montants forfaitaires actuels + introduction d’un forfait complémentaire fixe par Région (C1 : 300 000€/Région - C2:
100 000€/Région - C3 : 200 000€/Région) — Production d’un bilan annuel des actions effectuées ;

Augmentation du forfait portage du programme : passage de 600k€ (dont 300k€ de part CEE) a 700k€ (dont 350k€ de part CEE)
par PA.

Intitulé de la direction/service 12 23/05/2022



EN ADEME 1. Titre de partie
REPUBLIQUE «

FRANCAISE q

Liberté ASENCE OF LA

a. Sous-titre de partie

Nouveaux objectifs lies aux avenants pour I’ensemble du
programme

Type d’actes Objectifs Convention Objectifs cumulés au 1/01/2021 Objectifs cumulés au
nationale dans les conventions avant 1/01/2022 dans les
avenants conventions aprés avenants
(en cours de stabilisation)

A2 400 000 822 568 793 864

A4 110 000 132 515 83 082

A5 15 000 4 247 5020

B2 23 852 9499

DET / Service des politiques territoriales (SPOT) - DVTD [/ Service Batiment (SB) 13 53/05/2022
DEMTE (Direction exécutive de la mobilisation pour la transition énergétique)




3. Suivi du plan de mesures surchauffe
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Suivi du plan de mesures surchauffe
Chctons T Temporaitslpote

Mise en place du transfert d’appels réciproque entre centres d’appels nationaux Opérationnel depuis décembre 2020 Anah/ADEME

2730 questions/ 2284 réponses/ 77% ADEME, mission
de réponses sous 10 jours (au coordination avec appui des
13/05/2022) services

Renforcement de la cellule des aides financiéres et partage des réponses au réseau via une FAQ
dédiée sur IntraRénov’

S2 2021 : déployé dans I'ensemble des

L . Anah
régions

Déja Transfert d’appel des points de contacts locaux vers le centre d’appel Anah
opérationnel
Montants et contenus validés le 23/11
L R " A i itorial
1 -Révision du bareme des actes métiers venants et corwer.\tlons territoriales ADEME
en cours de validation dans les

instances des PA

. . ans P M lidés le 23/11/21 ADEME incipal
.~ 2-Versement des primes exceptionnelles (8k€ par structure référencée et 8k€ par recrutement de CULEIGSEL L .3/ / . N . porteur principa
. Avenants et conventions territoriales a puis PA programme SARE
nouveau conseiller en 2021 — Montant total 4 820 473€) . .
= valider courant 2022 avec appui DGEC
En cours de Juin 2022:

Mise en place d’'un barometre de tension du réseau
Expérimentation et tests en 2021: Hauts-de-France, Val d’Oise, Var, Métropole Grand Paris
_ Avril 2022: 1% vague de déploiement du baromeétre avec 5 PA

déploiement

»  Webinaire pour REX 1& vague
* Lancement de la 2éme vague de
déploiement avec 9 PA

ADEME en lien ANAH et PA

Chantiers de
long terme

)) Toutes les mesures surchauffe sont en cours de mise en ceuvre 15
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4. Point sur 'accompagnement

Intitulé de la direction/service 16 23/05/2022
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FRANCAISE @
Liberté ASENGE DE LA

Retours sur les entretiens menés sur ’'accompagnement
menés par les SMO (Structures de mise en ceuvre)

- éléments qui pourraient expliquer le retard sur les objecifs

- Manque de temps car beaucoup de sollicitations depuis le début du programme sur les actes A1/A2
- probable probléme de ressource non résolu (incertitude de positionnement par rapport au décret MAR’)
- haut niveau de technicité nécessaire + temps a y consacrer important

- Forte sélection des ménages éligibles

= Profil de ménage un peu restreint : ressources intermédiaires et ou supérieurs, travaux suffisamment ambitieux, besoin
d’accompagnement - recherche des « bons projets »

= A2 trés poussé et qui répond déja a beaucoup de questions avant de proposer un A4 - difficulté pour faire la transition entre
un A2 et un A4

Pas de remontée spécifique de besoin d’outil : toutes les structures interrogées utilisent Cap Rénov qui permet une génération directe de CR

Mais réflexion en cours avec un 1¢" atelier la semaine derniére avec les Porteurs Associés et les SMO.

DET / Service des politiques territoriales (SPOT) - DVTD [/ Service Batiment (SB)

DEMTE (Direction exécutive de la mobilisation pour la transition énergétique) 17 23/05/2022



5. Focus sur le Petit tertiaire prive et les
actes Coproprieté

Intitulé de la direction/service 18 23/05/2022



EXN ADEME 5. Focus sur le PTP et les actes
REPUBLIQUE q

FRANGAISE Copropriété
e i

Les petites entreprises tertiaires privees :
une nouvelle cible a s’approprier

Entreprises non assujetties au Dispositif Eco-Energie Tertiaire
2 actes : Informations et conseils sur place

Structure de mise en ceuvre :
Chambres Consulaires — Structures historiques du parcours « ménages »

Chantier en cours :
Montée en compétence des conseillers
Sociologie de la cible
Ouitillages et animations des conseillers

Retours d’expériences

Anticipation de I'apres-programme SARE

Intitulé de la direction/service 19 23/05/2022



SARE : Données complémentaires

DET / Service des politiques territoriales (SPOT) - DVTD / Service Batiment (SB)

DEMTE (Direction exécutive de la mobilisation pour la transition énergétique) 20 23/05/2022
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TRANSITION

1. Bilan du programme

Evolution du nombre d’actes liés a I'information conseil
(A1, A2) au 30 avril 2022

Actes 2020, 2021, 2022

Evolution du nombre d'actes A1 et A2
depuis 2020

417718

160 956 171616

74 502

14 422
I

Al

A2
m2020 ®m2021 m2022

21

23/05/2022
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ADEME

1. Bilan du programme

Evolution du nombre d'actes en logement individuel (LI)
au 30 avril 2022

Actes 2020, 2021, 2022

1- Evolution du nombre d'actes A1 et A2 liés au
logement individuel

412 069

158 626

31143

A1 LI
2020

14 331

2021 m2022

168 189

A2 LI

72828

2 - Evolution du nombre d'actes liés au logements
individuels A3, A4, A4 bis, A5

11748
5120 4892
1819
720 1310
594
. 428 318 4 284 g
| R
A3-LI A4-LI Adb - LI A5 - LI

Nbre actes réalisés en 2020 m Nbre actes réalisés en 2021 m Nbre actes réalisés en 2022

22 23/05/2022
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1. Bilan du programme

Evolution du nombre d’actes en Copropriété (CO)
au 30 avril 2022

Actes 2020, 2021, 2022
1 - Evolution du nombre d'actes A1 et A2
CO depuis 2020
5649
3 427
2330
1674
229 91
A1 CO A2 CO

2020 2021 =2022

2 - Evolution du nombre d'actes liés au logement
en copropriété A3, A4, A4 bis, A5

1097

344
291

A3 -CO A4 -CO Adb - CO A5-CO
2020 2021 2022

23 23/05/2022
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1. Bilan du programme

Avancement du programme pour les actes liés au Logement
individuels (LI) et a la Copropriété (CO) au 30 avril 2022

2020,

2021, 2022

1. Nombre d'actes A3, A4, A4b et A5 liés au LI
au regard des objectifs de la convention

nationale
200 000
100 000 100 000
- eso 17 950 12,000
4% 18 % 1340 49, 317
A3 LI A4 LI A4b LI A5 LI

Objectifs convention nationale

Nombre d’actes réalisés

3%

2. Nombre d'actes A3/A4/A4 bis/A5 liés ala CO
au regard des objectifs de la convention

15000

49

A3 -CO

nationale
10 000 10 000
3 000
1732
0,3% 17 % 89 1% 19 1%
A4 -CO A4b - CO A5-CO

Objectifs convention nationale

Nombre d'actes réalisés

24 23/05/2022
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Note sur l'articulation des différents

Acteurs du SPPEH

&

A CLER RESEAU
o % POUR LA TRANSITION
W ENERGETIQUE

il Isabelle GASQUET, Responsable de projets efficacité
d énergétique - CLER Réseau pour la transition énergétique




Forum technique SARE #7

Pour une meilleure articulation des acteurs
de la mise en ceuvre du service public de
la rénovation de I’habitat

Lien note : https://cler.org/comment-sauver-le-service-public-de-la-
renovation-de-lhabitat/

Mardi 24 février 2022


https://cler.org/comment-sauver-le-service-public-de-la-renovation-de-lhabitat/

Contexte et objectifs

Origine de la note : situation de saturation des conseillers et
inquiétudes sur I'avenir du service public de la rénovation dans un
contexte de forte évolution

Mise en place d’'un groupe de travail au sein du réseau de mai a
novembre 2021

® Publication de la note « La place des Régions dans
I’'accompagnement a la rénovation énergétique »
® Objectifs présente note :
- Réaffirmer 'importance et la priorité du service public

- Proposer une articulation dans l'organisation et la mise en ceuvre
du service public au service de l'intérét général

- Servir de support a la poursuite des discussions



Propositions d’articulation des acteurs au service
de l'intérét général

Légende :

Actwer hars
SPPEH

Proposition d’articulation entre les acteurs de la mise en ceuvre du SPRH

Service public de la rénovation de I'habitat (SPRH)

ACTEURS
PUBLICS

2<z&

-
:32«: .
(17} > o {
_=F0 S cocrdonnent :
2@33 un seul guichet
om>5 du paint de vue

du ménage

Grand public /

{2 partir d'un certain sdmnds
montant daides publiques)

passe obligatoirement par

AUTRES
ACTEURS
PRIVES




Propositions d’articulation des acteurs au service
de l'intérét général

Missions des ECFR :

- Acteurs de référence du guichet unique

= RoOle d’accompagnement en fonction des besoins identifiés et de I'offre
= RoOle d’animation des ménages et des professionnels

Deux demandes :

® Recours a un accompagnement conditionné a un passage par le guichet
unique afin de bénéficier d’'un échange avec un conseiller France Rénov’
(fournir un conseil personnalisé, qualifier la demande de l'usager et lui
présenter les différentes solutions de rénovation énergétique) ;

® Tout ménage sollicitant une aide publique (selon un montant a
déterminer) passe par un ECFR.



Propositions (suites)

® Tiers de confiance mobilisable a tout moment du parcours pour
conforter les particuliers dans leur projet, les conseiller et leur éviter
au maximum des erreurs ou des escroqueries, contribuant ainsi a
améliorer la lisibilité et la cohérence du parcours

Phase transitoire le temps que les dispositifs d’accompagnement se
mettent en place ?



Propositions (suites)

® Garantir les principes de continuité, d'universalité, de neutralité et
d’indépendance de tout intérét commercial du service public

® Mesures d’encadrement :

- Mise en place d’'un comité d’agrément chargé d’étudier les
demandes recues et de se prononcer sur leur issue

- Possibilité pour les collectivités de mettre en place des conventions
avec les acteurs de 'accompagnement

- Mise en place d’un référentiel métier avec des prérequis
nécessaires en termes de formation et de compétences (rénovation
performante)



Répartition des taches entre acteurs

Information générale et conseil personnalisé

» Obligatoire d partir d’un montant d’aide publique a déterminer
» Financement : forfait

Espace Conseil France Rénov’

» Juridique, technique, financier ou social
» Compte rendu simplifié

Autres prestations privées
Suivi tiers de confiance
Audit énergétique
» Scénario BBC rénovation
Accompagnement » Scénario BBC par étapes
%’ » Tiers de confiance mo?ilisab'le tout au " o o Bureau d’études (BE), architecte RGE, etc. Animation des
s long du parcours qe rénovation, dans » Accompagnement du profet de ménages et des
3 une logique de « réassurance » du renovation rofessionnels
@ particulier par rapport au projet et » Conseil sur le ‘s::livi c{ef travaux Possibilité qu'un méme acteur soit P
'@ aux i i » Recours conditionné a un passage par positionné sur I'audit et/ou
S » Missions d’accompagnement en un ECFR I'accompagnement et/ou la MOE,
Q . . P . 4 s sous certaines conditions
g fonction des besoms. sur le. territoire Remarque : « accompagnateur rénov’» en (indépendance et neutralité vis-2-
[ » Financement : forfait (variable en 2023 vis des entreprises de travaux en
fonction des prestations particulier)
supplémentaires réalisées)

- Agrément délivré par un comité
- Conventionnement avec les P
collectivités locales Maitrise d’ceuvre (MOE)

. . - Référentiel métier » Suivi et coordination des travaux Espace ansei!
Espace Conseil France Rénov France Rénov

BE pluridisciplinaire, architecte RGE...

Travaux
» Réalisation des travaux
Artisans RGE...

Acronymes : BBC : Batiment Basse Consommation ; Anah : Agence nationale de I'habitat ; RGE : Reconnu Garant de I'Environnement ; CEE : Certificats d'économie d'énergie, ECFR : Espace Conseil France Rénov



Propositions (suites)

® Sortie du systéme de tarification a I'acte pour répondre dans de
bonnes conditions aux besoins spécifiques des ménages

® Financement permanent, adapté aux objectifs de rénovation de la
France et calibré pour le guichet unique et 'accompagnement



Propositions (suites)

® Permettre une égalité d’acceés au service et a I'information sur tout le
territoire

® Doter les Régions d’'une compétence obligatoire de pilotage,
d’animation et de cofinancement du service public

® Associer les collectivités infrarégionales a travers une gouvernance
partagée pour une bonne prise en compte des spécificités locales



La renovation des coproprietes

Au sein du SARE

Thomas DUBERTRET, chef de projet
copropriétés - ALEC Lyon
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agence locale de I’énergie et du climat

Métropole de Lyon

ACCOMPAGNER LA TRANSITION

Rénovation énergétique des coproprietes
réunion AMORCE du 24/5/22

L \ |
& www.alec-lyon.org
L
il
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» L’ALEC

* Fondée en 2000




» Nos publics !
A:CC

agence locale de I'énergle et du climat

Métropole de Lyon

Grand public: Collectivités,

secteur tertiaire
et bailleurs sociaux

Particuliers —
Copropriétés

Filiere professionnelle
(éco-construction,

Associations,
organisations
citoyennes
et acteurs de I’éducation

acteurs sociaux,
transaction
immobiliere...)

pv_ T —
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> Nos missions

Informer, orienter, a l ec

agence locale de I'énergle et du climat

et conseiller Métropole de Lyon

Accompagner
les stratégies et

les réalisations

IIes usag.es et CA d’ouvrages
es pratiques .
pratiq Communication professionnels

Evénementiel

R&D Services
partenariats internes

Accompagner
les projets et les
réalisations
des particuliers
et des copropriétés

‘*—.
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> La Métropole de Lyon GRANDLYON

a métropole

* 50 communes
* 1,4 millions d’habitants

* Résidentiels : 29% des
consommations d’énergies

* 600 000 logements dont 80%
d’appartements

* 16 000 copropriétés dans le

l registre
pv T T p—
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> Le SDE / ecoréno’v

e Ecoréno’v :
* Dispositif voté fin 2015

e Reconduit en mars 2021 avec des
évolutions

e Le schéma directeur des
énergies
e \/oté en mai 2019

ASA. SCHEMA

<> DIRECTEUR

' ENERGIES
-.- GRANDLYON

25/05/2022

OBJECTIF

Rénover 200 000 logements a |’horizon 2030

-+ dont 100 000 accompagnés par ECORENO'V

- dont 2/3 sur des ménages modestes et
potentiellement exposés a des situations
de precarite

-+ 75 000 logements sociaux rénovés a 2030
(dont 70 % accompagnés par ECORENO'V)
ce qui représente prés de la moitié des logements
du parc social

-+ 100 000 logements collectifs en copropriété rénovés
(dont 45 % ECORENO'V)
- ce qui représente plus d'1/4 des logements collectifs
en copropriété
- ciblage des ménages éligibles aux aides de
I’Agence nationale de |'habitat (ANAH) pour
I'accompagnement des opérations de rénovation

-+ 25 000 maisons individuelles rénoveées
(dont 8 % ECORENO'V)
- ce qui représente pres d'1/4 des maisons individuelles
- ciblage des ménages éligibles aux aides ANAH pour
I'accompagnement des opérations de rénovation



> Les différentes actions Ecoréno’v
ECORENO’V

* Communication AN
* Accueil/conseil/accompagnhement

e Aide a la décision : audit/maitrise d’ceuvre

* Aide aux travaux : subventions ecoréno’v

* Liens avec les filieres professionnelles

PPV e el S

25/05/2022 7




> La communicationECORENO'V
GRANDLYON
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» L'événementiel ECORENO'V

GRANDLYON

. ~\;
1 "lf E

conférences

stands

visites de site

A

25/05/2022



» Le parcours des copropriétés

2]
- \d
g ETUDE DE
PREPARER AUDIT MAITRISE SUIVI DE

LE PROJET ENERGETIQUE D'OEUVRE TRAVAUX CONSOMMATIONS

PET T

- Lol

- g
A< prarere e ‘

.
§ i
.} ‘.. )
= e
Fa < R\ - '
R 7 » - \

. N\ - : \ R Lol

ANNEE 1-2 ANNEE 2-3 ANNEE 2-3 ANNEE 3-4 LONG TERME
ASSEMBLEE GENERALE1  ASSEMBLEE GENERALE2  ASSEMBLEE GENERALE 3
> Vote de I'audit énergétique > Résultats de I'audit > Vote du programme de travaux
énergétique > Vote du maftre d'ceuvre pour la

> Vote du maitre d'ceuvre pour  phase de « suivi chantier »
la phase de « conception » > \ote du budget




» L’accueil des copropriétés a I’ALEC

* Appel ou mail
* ler rendez-vous
e Avis sur faisabilité archi, raccordement RCU ...

* Orientation vers :
* Travaux simple
e Audit
e AMO et ou maitrise d’ceuvre

..A—. e sl o
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» L’accompagnement des copropriétés

* ALEC

* Vote audit pour sécuriser le vote

* Vote amo et/ou moe audit/amo/moe

i * cahier des charges type
* \Vote travaux (projet non MPR) personnalisé
+ soliha * liste de pro
, * aide a I'analyse des devis
* Accompagnement renforcé * participation a I'’AG de vote
ecorénov

l °AME privée
. ol Sep ™

25/05/2022 12




> Les subventions ecoréno’v ECORENO’V

GRANDLYON

* Subvention a I'audit : 75% plafond a 3000€

* Subvention a la maitrise d’ceuvre : 75% plafond a
15000 €

e Subvention travaux
e Aide socle non cumulable avec MPR

 Aide socle : gain minimum selon type de chauffage et
d’ecs

l * Bonus (BBC, biosourcés, RCU, confort été ...)
adien o e el Sar
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> L’animation des filieres

* Objectif : des pro qui connaissent le dispositif, le
relaie, y adhere

* Plusieurs méthodes

* Rendez vous en face

* Participation a I’élaboration des cahiers des charges
(audit, moe)

* Liste de pro

* Validation d’un devis type

* Charte ecoréno’v

A

25/05/2022 14




» Signataire de la charte ecoréno’v

A .-

25/05/2
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> Résultats
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> Les résultats : travaux

142 copropriétés 31,9 M€

8 | S de Dont 1 opération avec

1[oo ﬂ 11 479 Igts subventions le bonus énergies

0ITla) 485 M€ de travaux  Ecoréno’v renouvelables Ecoreno’v

=  Aide a 82 copropriétes o 23 copropriétés
4. raudit Aide 2 la

énergétique 206,8 K€ d’aide maitrise 313 K€ d’aide

d’ceuvre

Aide créée en 2017 Aides créees en 2021

..A__ PN g Vi
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> Liens avec le SARE

* Peu de modifications du service existant depuis 2015
* Accueil : Al

* Rendez vous : A2

* Accompagnement au vote audit/amo/moe : A4

e Accompagnement apres vote travaux : A4 bis

e Subvention audit : A3

l e Subyention maitrise d’oeuvre : A5
2 * P ‘l-._“

25/05/2022 18




> Questions

* Acte 4/4 bis et AMO MPR privée
e Coordination et concurrence des aides aux travaux
* Intervention sur les petites copropriétés

..A.-. e sl o

25/05/2022 19




Qi CC

agence locale de I’énergie et du climat

Métropole de Lyon

Merci de votre attention !

www.alec-lyon.org

Avec le soutien de

GRANDLYON

la métropole

@ La Région

~ Auvergne-Rhone-Alpes
* et de communes et de bailleurs
de la métropole de Lyon

25/05/2022
S o UG, 0 ARy F 0 Iy .



Les actions du SPPEH
En Lorraine

Charli KERIEL, Directeur technique, Lorraine
Energies Renouvelables




ASSOCIATION
LORRAINE ENERGIES
RENOUVELABLES




UNE ASSOCIATION A TAILLE HUMAINE




UNE ASSOCIATION LOCALE,
ENGAGEE ET DYNAMIQUE

Un ancrage locale : siege d Bldmont, deux sites a Toul (54)

Une histoire liée aux territoires

17 ans d'expérience, une 60°re d’adhérents, des bénévoles investis

Créatrice & animatrice de la route des EnR en Lorraine

<
/l l

15 salariés, 4 apprentis, des stagiaires chague année




sobriétee

OBJECTIFS DE L'ASSOCIATION

&
&
S
<

Promouvoir : eFficacitcs

(9 Ia sobriété ef I'efficacité énergétique ®

rensuvelables
X /7%’
Cama S,
1 1 ['I’.g,,

I et les énergies renouvelables

©Association négaWatt - www.neg org

Rayonnement ? Sur le territoire régional.

Comment ? Informer, sensibiliser, animer, accompagner, former, etc.
Missions : France Rénov’', GECLER, Générateurs, Géothermie, EEDD...

Partenaires : Région, ADEME, CD, SDE, Pays, PNR, ComCom, etc.




MISSION FRANCE RENOV’ (7 CONSEILLERS)

Pays Terres de Lorraine (+ de présence, 2021-2023)

PETR Val de Lorraine (2021-2023)

PETR du Lunévillois (2021 - 2023)

EPCI Pays Haut Val d’Alzette (+ de présence, 2021-2023)

EPCI Terre Lorraine du Longuyonais (+ de présence, 2021-2023)

Région Grand Est : zones blanches, Al et A2 (2021-2023)

Grand I-st

SAEEC AMPAGNE- RC{NNE LORRA

MEURIHE‘

MOSELLE

o o lerres
. nmu
‘e

&
amn +2 apprentis conseillers formés par nos conseillers




ESPRIT D’EQUIPE, ESPRIT DE RESEAU

- Expérience plateforme : depuis 2017, opérateur
pour des visites & domicile + évaluation NRJ

- Equipe élargie : 7 conseillers en poste chez LER
avec des territoires dédiés, mutualisation des efforts

« Formation : (anciennement) Formateur sur DialoglE
pour I’ADEME/les nouveaux conselllers

* Intervenants dans des formations universitaires.
3 conselllers font des vacations.

« Accueil d’'apprentis : 2 a 3 conseillers apprentis/an,
avec des recrutements a la clé (2 I'année derniere)

« Intérim pour des territoires en phase de recrutement
ou en difficultés (permanence, renfort salon...).

55et88 |




RENCONTRES REGIONALES

CONSEILLERS FRANCE RENOV' (EX FAIRE)

« Dates : Jeudi 5 et vendredi 6 mai 2022

« Durée : 2 journées a Reillon (54) k,
« Organisateurs : Région Grand Est et LER
« Objectifs : Inferconnaissance, échanges, formation, convivialité

« Participants : + de 50 conseillers de toute la région




PROFIL DES CONSEILLERS
REGION GRAND EST (PANEL : 70 CONSEILLERS)

Expérience : 1 conseiller sur 2 a moins d'1 an d'expérience d son poste...

Niveau d’etude : 80 % sont a un niveau BAC+3 et BAC+5

Appareils : un télémetre et une caméra thermique

Evaluation énergétique : la grande majorité utilise le logiciel CAP RENOV+

Principale difficulté : le mangue de temps...




SUJETS D’'INTERET POUR LES CONSEILLERS
SONDAGE REALISE EN AMONT DES RENCONTRES

« Petit tertiaire
« Evolution du métier / Accompagnateur Renov’

« Accompagnement des méenages (A4)




RENCONTRES REGIONALES
PROGRAMME

- Themes (intervenants) :

— Rénovation énergétique performante (négawWatt) |

— Accompagnement des ménages (LER, ALEC Nancy, Oktave)
— Géothermie et tertiaire (LER)

— Petit tertiaire (Chambre des métiers Grand Est)

— Précarité énergétique (Fondation Abbé Pierre)

— Evolution du métier de conseiller (CLER, LER, CCPHVA)

|
\
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

* Note moyenne donnée par les conseillers a ces rencontres : 9,2/10

« La partie du programme la plus appréciée : ateliers pratiques & precarité

« ( Cesrencontres vont vous aider d mieux exercer votre métier 2 y»

\

® Oui

® Non

@ Plutét oui

@ Plutdt non

® NSP

@ Pas concerné




ATELIER EVOLUTION DU METIER
1) INTRODUCTION

* Intervention du CLER
— Isabelle GASQUET, Responsable de projets efficacité énergéetique

— Elvire PAUL, Responsable Vie du réseau \
CLER RESEAU

¢ POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

— Pour un bref historique et contextualiser s

7
{ &>
* Intervention de Gireg Le Bris

— Coordinateur du réseau Rénov'Habitat Bretagne

— Pour un exemple de dynamique régionale |
BR=IZH
RESEAU BRETON




ATELIER EVOLUTION DU METIER
2) LISTER LES + ET LES - DU METIER

Les + Les -

Difficulté dans la prise de poste
(conseiller seul)
Incertitudes des aides
Evolution intempestive

Manque de lien avec I'ANAH/MPR

Esprit solidaire entre conseillers

Diversité des taches

Conseil a domicile

Monter en compétence Financement a I'acte et pression du chiffre

Soutien de la Région

Lourdeur administratif (reportin
Grand Est [rep g)

Evolution de carriére :

Qualité des formations ADEME )
' peu de perspectives

Neutralité du service Effets pervers des aides Escroqueries

Service d'utilité publique Surchauffe du service Manque de temps

Cause noble

Disparité des niveaux de salaire

Travail valorisant Affaiblissement du réseau post EIE
Usagers reconnaissants (turn over)




ATELIER EVOLUTION DU METIER
3) DES PISTES A EXPLORER

« Relancer une dynamique de réseau regional, développer I'entre-aide

Avoir un lien plus étroit avec I'ANAH, plus de pouvoir sur les dossiers MPR

Mieux accompagner les structures de mise en ceuvre
— taille critfigue, bien dimensionner le service
— niveau de salaire, étre attractif
— réfléchir a I'environnement de travail => Décomposer LE métier en DES métiers

Anticiper les évolutions des aides financieres, étre les 1ers informés...

Faire reconnaitre et valoriser le métier de conseiller, formation avec débouché




LA SUITE ?

« Sujets mis a I'ODJ dans les prochaines réunions réseau
« La Région a la volonté de faire une 2¢ édition de ces rencontres regionales

« Communication/retours dans nos réseaux (CLER)




MERCI POUR
VOTRE ATTENTION

w CHARLI KERIEL, DIRECTEUR TECHNIQUE, LER
y s COORDINATION@ASSO-LER.FR / 06 08 67 12 59
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Présentation des missions AMORCE

Dans le programme « Rénovons Collectif »

Maxime SCHEFFLER, Chargé de mission
rénovation énergétique, AMORCE

“MORCE

DECHETS | ENERGIE | EAU




Présentation des missions ’AMORCE

Dans le programme « Rénovons Collectif »

» Reédaction du guide « L’élu et la rénovation énergétique des copropriétés »
» Organisation de 3 webinaires nationaux
15 mars : Les enjeux de la rénovation énergétique des copropriétés
Replay et présentation
07 juin : Rénovation énergétique : informer, sensibiliser et conseiller les copropriétés
Inscription et ordre du jour
» Organisation de 4 groupes d’échanges régionaux
14 juin : Enjeux de la rénovation énergétique des copropriétés en PACA et prise en
compte du confort d’été

Inscription et ordre du jour

—> Si vous souhaitez organiser un GE dans votre
region, contactez-nous

isation des trophées des collectivités pour la rénovation énergétique des copropriétés

- Candidatures ouvertes jusqu’au 15 juillet, c’est
parici !


https://amorce.asso.fr/evenement/webinaire-les-enjeux-de-la-renovation-energetique-des-coproprietes-mars-22
https://amorce.asso.fr/evenement/webinaire-renovation-energetique-informer-sensibiliser-et-conseiller-les-coproprietes
https://amorce.asso.fr/evenement/groupe-d-echanges-enjeux-de-la-renovation-energetique-des-coproprietes-en-paca-et-prise-en-compte-du-confort-d-ete-juin-22
https://amorce.asso.fr/actualite/trophees-des-collectivites-pour-la-renovation-energetique-des-coproprietes-amorce-recompense-les-collectivites-engagees

Guide « L’élu et la rénovation

Energétique des copropriétés » (1)
« L’élu et la rénovation énergétique des 1‘m
copropriétés » e

~ DECHETS | ENERGIE | EAU

e Gratuit
« A destination de toutes les collectivités
(adhérentes et non adhérentes AMORCE)

LELU|

et la rénovation énergétique

m Dans la collection Guide de I'Elu




INTRODUCTION 5
CHAPITRE 1
IDENTIDIER LES ENJEUX DU TERRITOIRE
ET CONSTRUIRE UNE STRATEGIE GLOBALE..........ces0ne. e 8§
1.1. Définir des orientations stratégiques pour les politiques locales de I'habitat...... 1
1.2. Connaitre les copropriétés de son territoire................ocooiiiiiiiiiiiiie 16
1.3. S'appuyer sur les acteurs du termitoire............coccviiiiiiiicni e 17
CHAPITRE 2
INFORMER, SENSIBILISER
ET CONSEILLER LES COPROPRIETES ...cccsecrssmnsssmsssssmsssssssssnssssnnss 34
2.1. Définir une stratégie de communication et mobiliser les outils nationaux

pour l'information de premier NIVEaU.............ccoo e 35
2.2. Conseiller les copropriétés au travers d'un guichet unique de I'amélioration

el NADItAL..........oiiiiii ettt 37
CHAPITRE 3
ACCOMPAGNER LES COPROPRIETES DE LA PHASE
DE DIAGNOSTIC AUX TRAVAUX DE RENOVATION......cceseessnssssssssns 44
3.1. Réle de la collectivité dans le processus de rénovation.................c..cceveeeniceenne 45
3.2. Accompagner les copropriétés a la bonne réalisation des travaux..................... 51
3.3. Créer et animer un réseau de professionnels.............cccoveeeceicciieienecinesnaens 53

Guide « L’élu et la rénovation

Energétique des copropriétés » (2)

CHAPITRE 4

AIDER AU FINANCEMENT DE LA RENOVATION

ENERGETIQUE EN COPROPRIETE......cccoccccmnminensnsnmssssssnssssensssnssansns 56
4.1. Dispositifs nationaux d'aides a I'ingénierie et aux travaux..............cccoeeevneeennee 57
4.2. Dispositifs nationaux de financement du reste a charge................ccccocviiiicenn. 60
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Suivez-nous et retrouvez toutes nos actualités sur

notre site Internet

notre Centre de Ressources & Boites a outils

nos Communautés
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notre agenda global de nos événements

notre Newsletter bi-mensuelle

Connectez vous a votre espace adhérent pour accéder a tous nos services



https://amorce.asso.fr/
https://amorce.asso.fr/publications?search=&universe=2&yearMin=&yearMax=
https://communautes.amorce.asso.fr/
https://amorce.asso.fr/agenda
https://amorce.asso.fr/newsletter
https://amorce.asso.fr/espace-adherent
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Nos derniéres publications de la thématique Energie et Réseaux

Tout savoir sur le classement
systématique des réseaux de chaleur
et de froid
(RCJ24)

Publiée le 27 avril 2022

Contribution a la mise en oeuvre
d'une stratégie territoriale globale de
rénovation énergétique
(ENP79)

Publiée le 22 mars 2022

Comment le réle d'agrégateur de
CEE permet de dynamiser l'efficacité
énergétique du territoire ?
(ENTS50)

Publiée le 4 avril 2022

Certificats d’économies d’énergie :
50 questions pratiques pour les
collectivités
(ENEO02)

Publiée le 22 mars 2022

rﬁ BANQUE des
'~ TERRITOIRES



https://amorce.asso.fr/publications/contribution-a-la-mise-en-oeuvre-d-une-strategie-territoriale-globale-de-renovation-energetique-enp79
https://amorce.asso.fr/publications/comment-le-role-d-agregateur-de-cee-permet-de-dynamiser-l-efficacite-energetique-du-territoire-ent50
https://amorce.asso.fr/publications/tout-savoir-sur-le-classement-systematique-des-reseaux-de-chaleur-et-de-froid-rcj24
https://amorce.asso.fr/publications/certificats-economies-energie-50-questions-pratiques-pour-les-collectivites
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Nos prochains événements de la thématique Energie et Réseaux
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Les usages du vecteur hydrogene
dans les territoires
(Webinaire)

Mercredi 25 mai 2022

lien d'inscription

Rénovation énergétique : informer,
sensibiliser et conseiller les
copropriétés
(Webinaire)

Mardi 7 juin 2022

lien d’inscription

Réseau des grandes agglomérations :

déchets, énergie, eau et propreté
(Webinaire)

Mercredi 8 juin 2022

lien d’inscription

Enjeux de la rénovation énergétique des
copropriétés en PACA et prise en compte
du confort d'été
(Groupe d’échanges)

Mardi 14 juin 2022

lien d’inscription

Replays disponibles sur notre site internet



https://amorce.asso.fr/actualite/les-derniers-webinaires-sont-disponibles-en-replay
https://amorce.asso.fr/evenement/webinaire-les-usages-du-vecteur-hydrogene-dans-les-territoires-mai-22
https://amorce.asso.fr/evenement/groupe-d-echanges-enjeux-de-la-renovation-energetique-des-coproprietes-en-paca-et-prise-en-compte-du-confort-d-ete-juin-22
https://amorce.asso.fr/evenement/webinaire-reseau-des-grandes-agglomerations-dechets-energie-et-eau-juin-22
https://amorce.asso.fr/evenement/webinaire-renovation-energetique-informer-sensibiliser-et-conseiller-les-coproprietes
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Inscriptions ouvertes et programme en ligne

Colloque « Paris 28 juin 2022
Quelles transitions énergétiques des territoires
face a la flambée des prix de l'énergie ?
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Programme et inscriptions sur : amorce.asso.fr
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https://amorce.asso.fr/evenement/quelles-transitions-energetiques-des-territoires-face-a-la-flambee-des-prix-des-energies
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UNE QUESTION ?

'UNE QUESTION ?
CONTACTEZ-NOUS :

Maxime SCHEFFLER
Charge de mission renovatlon
energetique 7/
mscheffler@amorce. asso fr

Tél.: 04 8191 83 14


mailto:mscheffler@amorce.asso.fr
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